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§ 1. Postanowienia ogodlne i dane Sprzedawcy

1) Regulamin okresla zasady zawierania na odlegto$¢ uméw dotyczacych elektronicznych voucheréw na
ustugi oferowane przez Holistic Head Spa za posrednictwem serwisu internetowego holisticheadspa.pl
oraz modutu sprzedazy voucheréw powigzanego z tym serwisem.

2) Sprzedawca i ustugodawca jest MONIKA WEISS prowadzaca dziatalno$¢ pod adresem Krakowska
49/1B 31-066 Krakéw, NIP: 9452072528 REGON:388106321, zwana dalej ,Sprzedawcg”.

3) Adres salonu, w ktérym realizowane sg Vouchery: Holistic Head Spa & Massage, ul. Krakowska 49/2,
31-066 Krakow.

4) Kontakt ze Sprzedawcy jest mozliwy: telefonicznie pod numerem 538 388 679, poczta elektroniczng
pod adresem holistichair@poczta.fm oraz listownie na adres Krakowska 49/1B 31-066 Krakow

5) Regulamin jest nieodptatnie udostepniany w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie. Kupujacy otrzymuje réwniez regulamin na trwatym nos$niku - poczta
elektroniczng - wraz z potwierdzeniem zamowienia lub Voucherem.

§ 2. Definicje
1) ,Serwis” - strona internetowa holisticheadspa.pl oraz powigzany z nig modut stuzacy do sktadania
zamowien na Vouchery.

2) ,Kupujacy” - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajaca zamdéwienie w
Serwisie.

3) ,Konsument” - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej ze Sprzedawca niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

4) ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tre$ci umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

5) ,Voucher” - elektroniczny dokument w formacie PDF, zawierajacy unikalny kod oraz uprawniajacy do
jednorazowego skorzystania z okreslonego rytuatu/ustugi wskazanej w ofercie i na Voucherze.

6) ,0Osoba Obdarowana” - osoba wskazana przez Kupujacego jako osoba, dla ktérej Voucher jest
przeznaczony.

7) ,Rytual” lub ,Ustuga” - ustuga Holistic Head Spa opisana w Serwisie, ktérej dotyczy Voucher.

8) ,Dzien roboczy” - dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady Korzystania z Serwisu

1) Do ztoZenia zamdwienia niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywny adres poczty elektronicznej oraz program umozliwiajacy odczyt plikow PDF.

2) Kupujacy ponosi zwykte koszty potgczenia z Internetem zgodnie z umowa zawartg ze swoim dostawca
ustug telekomunikacyjnych. Sprzedawca nie pobiera optaty za samo korzystanie z Serwisu.

3) Kupujacy zobowigzany jest podawac¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne oraz powstrzymac sie od
dostarczania tresci bezprawnych. Opcjonalna wiadomo$¢ umieszczana na Voucherze nie moze
zawiera¢ tresci obrazliwych, bezprawnych ani danych szczegdlnych kategorii, w szczegdlnosci
informacji o zdrowiu.

4) Sprzedawca moze pominaé¢ w Voucherze tre$¢ naruszajaca ust. 3, informujac o tym Kupujacego, bez
wptywu na waznos$¢ samego zaméwienia.
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§ 4. Oferta Voucherow

1) Serwis prezentuje co najmniej nazwe Rytuatu, jego gtdwne cechy, czas trwania, cene oraz okres
wazno$ci Vouchera. Szczegétowy zakres poszczegdlnych Rytuatow wynika z opisu opublikowanego w
Serwisie w chwili ztoZenia zamoéwienia.

2) Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sa cenami brutto, obejmujacymi wszystkie nalezne
podatki. Dostarczenie Vouchera pocztg elektroniczng jest bezptatne.

3) Voucher dotyczy konkretnego Rytuatu wskazanego na dokumencie, a nie dowolnej kwoty pienieznej.
PdZniejsza zmiana ceny tego samego Rytualu nie powoduje obowigzku doptaty przez posiadacza
waznego Vouchera.

4) Zdjecia i elementy graficzne majg charakter ilustracyjny. Wigzacy jest opis zakresu Rytuatuy, jego czas,
cena i pozostate informacje wyswietlone w podsumowaniu zamdéwienia.

§ 5. Skladanie zamodwienia i zawarcie umowy

1) W celu zakupu Vouchera Kupujacy wybiera Rytual, a nastepnie podaje: imie i nazwisko Osoby
Obdarowanej (maksymalnie 60 znakéw), adres e-mail do wysytki oraz - opcjonalnie - wiadomo$¢ dla
Osoby Obdarowanej (maksymalnie 130 znakéw).

2) Adres e-mail moze naleze¢ do Kupujacego albo Osoby Obdarowanej. Jezeli Kupujacy podaje dane innej
osoby, powinien posiada¢ podstawe do ich przekazania Sprzedawcy oraz przekazac tej osobie
informacje o zasadach przetwarzania danych zawarta w Polityce prywatnosci.

3) Przed ztozeniem zamdéwienia Kupujacy ma mozliwo$¢ sprawdzenia i poprawienia danych, zapoznania
sie z pelna cena, metoda ptatnosci, okresem waznos$ci Vouchera oraz Regulaminem i Polityka
prywatnosci.

4) Warunkiem ztozZenia zamoOwienia jest zaznaczenie pola o tresci: ,Akceptuje Regulamin sprzedazy
vouchero6w elektronicznych i potwierdzam zapoznanie sie z Polityka prywatnosci”.

5) Ztozenie zamoéwienia stanowi oferte zawarcia umowy. Umowa zostaje zawarta po skutecznym
dokonaniu ptatnosci i przestaniu przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zaméwienia na podany
adres e-mail.

6) Potwierdzenie zawarcia umowy zawiera co najmniej numer zaméwienia, nazwe i cene Vouchera, dane
kontaktowe Sprzedawcy, Regulamin, pouczenie o prawie odstapienia oraz wzoér formularza
odstagpienia.

7) W przypadku braku skutecznej ptatnosci w terminie 24 godzin od ztoZenia zamdéwienia Sprzedawca
moze anulowa¢ zamdwienie. Nieoptacone zamdwienie nie powoduje wygenerowania aktywnego
Vouchera.

§ 6. Platnosci

1) Ptatnos$c¢ za Voucher jest dokonywana z gory za posrednictwem systemu Przelewy24, z wykorzystaniem
metod ptatnosci udostepnionych Kupujacemu w chwili transakcji.

2) Operatorem ptatnosci jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000347935, NIP 7792369887, REGON
301345068.

3) Operatorem kart ptatniczych jest PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

4) Piatno$¢ jest uznawana za dokonang po otrzymaniu przez system Sprzedawcy prawidtowego
potwierdzenia jej realizacji od operatora ptatnosci. Samo przedstawienie potwierdzenia przelewu
przez Kupujacego nie zastepuje potwierdzenia operatora.
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5) Sprzedawca nie otrzymuje ani nie przechowuje petnych danych karty ptatniczej, danych logowania do
bankowosci elektronicznej ani innych danych uwierzytelniajacych uzywanych przez Kupujacego u
operatora ptatnosci.

6) Jezeli ptatno$¢ zostata skutecznie zrealizowana, a Voucher nie zostat dostarczony na wskazany adres e-
mail, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca, podajac adres e-mail uzyty podczas zakupu
oraz, jezeli jest dostepny, numer transakcji przekazany przez operatora ptatnosci Przelewy24. W celu
identyfikacji ptatno$ci Sprzedawca moze réwniez poprosi¢ o podanie daty transakcji, jej kwoty oraz
rodzaju zakupionego Vouchera.

§ 7. Dostarczenie Vouchera

1) Po potwierdzeniu ptatnosci Voucher jest generowany w formacie PDF i wysytany na adres e-mail
wskazany w zaméwieniu niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciagu 24 godzin od potwierdzenia ptatnosci.

2) Kupujacy powinien sprawdzi¢ poprawnos$¢ adresu e-mail oraz foldery SPAM, Oferty i Powiadomienia.
Btad w adresie podanym przez Kupujacego moze op6znic¢ dostarczenie Vouchera.

3) Na wniosek Kupujacego Sprzedawca moze ponownie przesta¢ Voucher na ten sam lub inny
zweryfikowany adres e-mail. Sprzedawca moze uniewazni¢ poprzednia wersje Vouchera i wystawi¢
dokument z nowym kodem, jezeli jest to konieczne dla bezpieczenstwa.

4) Kupujacy powinien niezwtocznie zgtosi¢ nieprawidtowos$ci dotyczace imienia i nazwiska, wiadomosci,
rodzaju Rytuatu, ceny lub terminu wazno$ci. Korekta elementéw personalizowanych po
automatycznym wygenerowaniu Vouchera moze wymaga¢ anulowania poprzedniego kodu.

§ 8. Waznosc¢ i realizacja Vouchera

1) Voucher jest wazny przez 5 miesiecy od dnia zakupu. Doktadna data waznosci jest wskazana na
Voucherze.

2) Realizacja wymaga wczes$niejszej rezerwacji terminu telefonicznie pod nr telefonu 538388679 oraz
podania kodu Vouchera. W dniu wizyty posiadacz powinien okaza¢ Voucher w formie elektronicznej
lub wydrukowanej.

3) Voucher uprawnia do jednorazowego skorzystania z Rytuatu wskazanego na dokumencie. Voucher nie
podlega wymianie na gotéwke. Po uzgodnieniu ze Sprzedawca posiadacz Vouchera moze zamiast
Rytuatu wskazanego na dokumencie skorzystac z innego Rytuatu z aktualnej oferty Sprzedawcy. Jezeli
cena wybranego Rytuatu jest wyzsza, posiadacz doptaca réznice. Jezeli cena wybranego Rytuatu jest
nizsza, réznica moze zosta¢ wykorzystana na inne ustugi lub produkty Sprzedawcy albo pozostaje do
wykorzystania w okresie waznos$ci Vouchera; réznica nie podlega wyptacie w gotéwece.

4) Imie i nazwisko umieszczone na Voucherze ma charakter identyfikacyjny i prezentowy nie moze zosta¢
przekazany innej osobie.

5) Posiadacz Vouchera powinien dokona¢ rezerwacji z odpowiednim wyprzedzeniem. Jezeli skontaktuje
sie ze Sprzedawca co najmniej 30 dni przed koficem waznoSci, a Sprzedawca nie moze zaoferowac
zadnego terminu przed uptywem waznoSci z przyczyn lezacych po jego stronie, Sprzedawca
zaproponuje pierwszy dostepny termin po dacie wazno$ci albo odpowiednio przedtuzy waznos¢
Vouchera.

6) Jezeli rezerwacja zostala dokonana na termin przypadajacy przed koncem waznos$ci, pézniejsze
przesuniecie terminu przez Sprzedawce nie powoduje utraty prawa do realizacji Vouchera.

7) Po uplywie waznosci niewykorzystany Voucher wygasa, chyba ze brak realizacji wynikat z przyczyn
lezacych po stronie Sprzedawcy albo strony uzgodnity przedtuzenie terminu.

8) SpdZnienie moze skutkowaé proporcjonalnym skréceniem Rytuatu, jezeli jego petne wykonanie
naruszytoby harmonogram kolejnych wizyt. Przy znacznym spéZnieniu, uniemozliwiajacym
bezpieczne lub prawidlowe wykonanie ustugi, Sprzedawca moze zaproponowaé inny termin na
zasadach okreslonych w ust. 9.
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9) Niepojawienie sie na umoéwionej wizycie albo odwotanie jej p6zniej niz 24 godziny przed terminem
moze skutkowac uznaniem Vouchera za wykorzystany. Sprzedawca moze zaproponowa¢ dodatkowy
termin po zaptacie 50% wartos$ci Vouchera. Postanowienia tego nie stosuje sie, gdy odwotanie
nastgpito z powodu nagtego zdarzenia losowego lub sity wyzszej, a okoliczno$ci zostaty wiarygodnie
wykazane.

10) Jezeli wizyta zostanie odwotana przez Sprzedawce, posiadacz otrzymuje mozliwo$¢ nieodptatnej
zmiany terminu, a wazno$¢ Vouchera zostanie przedtuzona w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

11) Przed rozpoczeciem Rytuatu osoba korzystajaca z ustugi powinna poinformowacé personel o istotnych
przeciwwskazaniach, alergiach i innych okoliczno$ciach wptywajacych na bezpieczenstwo. Jezeli
ustuga nie moze zosta¢ bezpiecznie wykonana, Sprzedawca zaproponuje zmiane zakresu albo nowy
termin; odmowa ze wzgledéw bezpieczenstwa przed rozpoczeciem Rytuatu nie jest traktowana jako
wykorzystanie Vouchera.

§ 9. Prawo odstgpienia od umowy

1) Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od umowy zawartej przez
Internet w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2) Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego o$wiadczenia przed jego uptywem na
adres e-mail holistichair@poczta.fm albo adres pocztowy Krakowska 49/1B 31-066 Krakéw Mozna
skorzysta¢ z formularza stanowigcego Zatacznik nr 2, ale nie jest to obowigzkowe.

3) Po skutecznym odstgpieniu Voucher zostaje uniewazniony. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane
ptatnosci niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciaggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny bezptatny sposéb zwrotu.

4) Samo elektroniczne dostarczenie pliku PDF z Voucherem nie jest traktowane w niniejszym Regulaminie
jako wykonanie Rytuatu i nie pozbawia Konsumenta prawa odstapienia.

5) Jezeli Konsument wyraznie zazada rozpoczecia wykonania odptatnej Ustugi przed uptywem 14 dni, a
Ustuga zostanie w peini wykonana za jego uprzednia zgoda i po przyjeciu do wiadomo$ci utraty prawa
odstapienia, prawo to wygasa z chwilg pelnego wykonania Ustugi. W razie odstgpienia po rozpoczeciu,
lecz przed petnym wykonaniem Ustugi, Konsument moze by¢ zobowigzany do zaptaty proporcjonalnej
do zakresu spetnionego $wiadczenia, zgodnie z przepisami prawa.

6) Wz6r zadania rozpoczecia wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia zawiera Zatgcznik
nr 3. O$wiadczenie to powinno by¢ odbierane wytacznie wtedy, gdy termin wizyty przypada przed
konicem 14-dniowego okresu.

7) Prawo odstgpienia nie przystuguje podmiotom, ktére nie s3 Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta, chyba ze Sprzedawca dobrowolnie postanowi inacze;.

§ 10. Reklamacje

1) Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ swiadczenia z umowg na zasadach wynikajgcych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

2) Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegélnoSci: pobrania platnosci bez aktywacji Vouchera,
niedostarczenia wiadomosci, btednych danych na Voucherze, nieprawidtowego statusu lub kodu,
odmowy realizacji waznego Vouchera albo nienalezytego wykonania Ustugi.

3) Reklamacje mozna ztozy¢ poczta elektroniczng na adres holistichair@poczta.fm albo listownie na adres
Krakowska 49/1B 31-066 Krakéw

4) Reklamacja powinna - w miare mozliwo$ci - zawiera¢: imie i nazwisko zgtaszajacego, numer/kod
Vouchera lub zaméwienia, adres e-mail uzyty przy zakupie, opis problemu, date jego wystapienia oraz

oczekiwany spos6b rozwigzania. Brak tych informacji nie powoduje odrzucenia reklamacji, jezeli
mozliwe jest jej rozpoznanie.
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5) Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
na papierze albo innym trwatym nos$niku, w szczegdlnosci poczta elektroniczna.

6) Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, uwaza
sie, ze uznat reklamacje.

7) Reklamacje dotyczace samej ustugi ptatniczej $wiadczonej przez Przelewy24 moga by¢ kierowane
bezposrednio do operatora ptatnosci, co nie wytacza mozliwosci zgtoszenia problemu Sprzedawcy.

§ 11. Dane osobowe

1) Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku ze sprzedaza i realizacja Voucheréw jest
Sprzedawca.

2) Szczegbétowe informacje dotyczace celéw, podstaw prawnych, odbiorcow danych, okreséw
przechowywania oraz praw os6b znajdujg sie w Polityce prywatnos$ci udostepnionej w Serwisie.

3) Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia umowy. Zapoznanie sie z Polityka prywatnoSci nie
stanowi zgody na marketing ani na inne fakultatywne cele przetwarzania danych.

§ 12. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

1) Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci z pomocy wiasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
organizacji konsumenckiej albo wtasciwego statego polubownego sadu konsumenckiego.

2) Skorzystanie z pozasadowych metod jest dobrowolne, chyba Ze obowigzujace przepisy stanowia
inaczej. Postanowienie nie ogranicza prawa do skierowania sprawy do sgdu powszechnego.

§ 13. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1) Do umowy stosuje sie Regulamin w wersji zaakceptowanej przez Kupujacego w chwili ztozenia
zamOwienia. Sprzedawca przechowuje informacje o numerze tej wersji przy zamdéwieniu.

2) Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte z wcze$niej zawartych uméw ani nie skraca okresu
waznosci juz wydanych Voucherow.

3) W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegblnosci Kodeks cywilny, ustawe o
prawach konsumenta oraz ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Wybér prawa polskiego
nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
panstwa jego zwyktego pobytu.

4) Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
pozostaja w mocy, a w miejsce zakwestionowanego postanowienia stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujace.

5) Regulamin w wersji 1 obowigzuje od dnia 07.08.2026r.
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Zalacznik nr 1 - Pouczenie o odstgpieniu od umowy
Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panistwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy poinformowa¢ MONIKA WEISS Krakowska 49/1B 31-066
Krakéw NIP 9452072528 holistichair@poczta.fm o decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na
przyktad wiadomosci e-mail lub pisma wystanego poczta. Mozna skorzysta¢ z formularza stanowiacego
Zalacznik nr 2, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin, wystarczy wysta¢ informacje dotyczaca wykonania prawa odstgpienia przed jego
uptywem.
Skutki odstgpienia

W przypadku odstapienia zwracamy wszystkie otrzymane ptatno$ci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji. Zwrotu dokonamy przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZnie uzgodniono inny sposéb
niewiazacy sie z kosztami. Voucher zostanie uniewazniony.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia, zaptaca
Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili poinformowania nas o
odstapieniu. Po pelnym wykonaniu ustugi za uprzednia wyrazna zgoda oraz po przyjeciu do wiadomosci
utraty prawa odstgpienia prawo to wygasa.

Zalacznik nr 2 - Wzor formularza odstapienia od umowy
FORMULARZ NALEZY WYPEENIC I ODESEAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: MONIKA WEISS Krakowska 49/1B 31-066 Krakéw holistichair@poczta.fm

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy dotyczacej zakupu Vouchera:

Nazwa Rytuatu / 10dzaj VOUCKEra: ...t snessessssssesssessesssesssesssessens

Kod Vouchera / numer ZamOWienia: .......cceeeneemesssssesssssssssssssssesssssssssssssnns

Data zawarcia UMOWY: .. ssssssss

Imie i nazwisko KOnsumenta(-0W): .....oermeermeesesssesessssesssesssssessssesssns

Adres KONSUMENLA(-OW): oceuueereereersessmessessessssesssssessssssesssssesessssssssssesssssessssanes

Adres e-mail UZYtY W ZAMOWIENIUL ..cuveueereenmesseessessseessessssesssesssesssesssessssessessasssssesaes

|DF: U N Podpis (tylko formularz papierowy): ...

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zalacznik nr 3 - Zadanie rozpoczecia wykonania ustugi przed
uplywem terminu odstgpienia

Dotyczy wytacznie sytuacji, gdy termin realizacji Rytuatu przypada przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy.

WyrazZnie zadam rozpoczecia wykonywania odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Przyjmuje do wiadomosci, Zze po pelnym wykonaniu ustugi przez Sprzedawce utrace prawo
odstapienia od umowy, a w razie odstgpienia po rozpoczeciu ustugi bede zobowigzany(-a) do zaptaty
proporcjonalnej do zakresu juz spetnionego $wiadczenia.
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Kod Vouchera / numer ZamOWIENIa: .....eeressesssessesssessssssssssssssssssssssssssens
IMI€ I NAZWISKO: oottt essssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses

Data i podpis / potwierdzenie eleKtroniCzZne: .......ememessesssesssssssesssssnees
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