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1. Administrator danych

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z serwisu
holisticheadspa.pl, zakupem Voucheréw i ich realizacjg jest MONIKA WEISS adres: Krakowska 49/1B
31-066 Krakéw NIP: 9452072528 dalej ,Administrator”.

2) Z Administratorem mozna skontaktowac sie poczta elektroniczng pod adresem holistichair@poczta.fm
, telefonicznie pod numerem 538 388 679 albo listownie na adres Krakowska 49/1B 31-066 Krakéw

3) Administrator NIE WYZNACZY%L Inspektora Ochrony Danych.

2. Zakres stosowania Polityki

1) Polityka dotyczy oséb odwiedzajacych Serwis, Kupujacych Vouchery, Osé6b Obdarowanych, oséb
kontaktujacych sie ze Sprzedawca, sktadajacych reklamacje lub o$wiadczenie o odstapieniu oraz
korzystajacych z Rytuatéw na podstawie Vouchera.

2) Polityka opisuje przetwarzanie danych w Serwisie i systemie voucherowym. Korzystanie z
zewnetrznych serwiséw, takich jak Przelewy24 lub Booksy, moze podlega¢ takze odrebnym
informacjom tych podmiotéw.

3. Jakie dane s3 przetwarzane

1) dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko Osoby Obdarowanej, adres e-mail do wysytki, dane
Kupujacego podane w korespondencji, reklamacji lub formularzu odstapienia;

2) dane zamoéwienia: rodzaj Rytuatu/Vouchera, cena, kod i numer zamoéwienia, data zakupu, data
waznosci, opcjonalna wiadomos¢, status Vouchera (np. wystany, wykorzystany, uniewazniony);

3) dane ptatnosci i rozliczen: status ptatno$ci, kwota, operator, identyfikator transakcji, data ptatnosci i
informacje potrzebne do zwrotu; Administrator nie otrzymuje pelych danych karty ani danych
logowania do banku;

4) dane techniczne i eksploatacyjne: adres IP, data i czas zadania, rodzaj urzadzenia/przegladarki,
identyfikatory sesji, logi bezpieczenstwa, btedy systemowe, historia wygenerowania i prob wysytki
PDF oraz operacje wykonane w panelu administracyjnym;

5) dane zwiazane z obstugg praw i roszczen: tre$¢ korespondencji, reklamacji, odstapienia, dokumenty
potwierdzajace zdarzenie oraz informacje o sposobie rozpatrzenia sprawy.

6) Administrator prosi, aby w polu opcjonalnej wiadomo$ci oraz zwyktej korespondencji nie podawac
danych szczego6lnych kategorii, w szczegblnos$ci informacji o zdrowiu, pochodzeniu, przekonaniach lub
zyciu prywatnym, jezeli nie jest to niezbedne do konkretnego celu.

7) Przed wykonaniem niektérych Rytualéw Administrator moze poprosi¢ o przekazanie informacji o
przeciwwskazaniach zdrowotnych, w szczegdlnosci o alergiach, chorobach skdry glowy, ciazy oraz
innych okoliczno$ciach istotnych dla bezpiecznego wykonania ustugi.

8) Jezeli informacje te sg utrwalane, stanowig dane dotyczace zdrowia i sg przetwarzane wylacznie na
podstawie wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), w celu oceny mozliwosci bezpiecznego wykonania
Rytuatu i doboru jego przebiegu. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem wcze$niejszego przetwarzania.

9) Podanie tych informacji jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ wykonanie Rytuatu, jezeli
nie da sie oceni¢ jego bezpieczenstwa.

10) Jezeli w korespondencji dotyczacej odwotania wizyty lub reklamacji osoba dobrowolnie przekaze
informacje dotyczace swojego zdrowia, Administrator przetwarza je wytgcznie w zakresie niezbednym
do rozpatrzenia sprawy oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 9 ust. 2 lit. f RODO).
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4. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

Cel

Zawarcie i
wykonanie umowy

Niewykonane/nieopt
acone zamoéwienia

Obowiazki prawne

Reklamacje,
odstgpienia i
roszczenia

Bezpieczenstwo i
administracja
systemem

Dobrowolny kontakt

Prawnie uzasadnionymi interesami Administratora s3 w szczeg6lnoSci: zapewnienie bezpieczenstwa
Serwisu, wykrywanie naduzy¢, utrzymanie historii operacji, ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen oraz

‘ ZaKres

Przyjecie zamoéwienia, obstuga
ptatnosci, wygenerowanie i wysytka
PDF, aktywacja i realizacja Vouchera,
kontakt w sprawie zamowienia.

Obstuga rozpoczetej transakcji,
diagnostyka btedéw, zapobieganie
naduzyciom i ewentualny kontakt
techniczny.

Dokumentacja ksiegowa i podatkowa,
obowiazki konsumenckie, rozliczenia i
udokumentowanie zwrotow.

Rozpatrzenie zgtoszenia, obrona lub
dochodzenie roszczen, wykazanie
prawidtowosci dziatan.

Ochrona Serwisu, wykrywanie btedow,
naduzy¢ i nieuprawnionego dostepu,
zapewnienie rozliczalno$ci dziatan
operatoréw panelu.

Udzielenie odpowiedzi na pytanie
niezwigzane bezposrednio z istniejaca
umowa.

udzielanie odpowiedzi na kontakt uzytkownika.

‘ Podstawa prawna ‘ OKkres przechowywania

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f
RODO

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

art. 6 ust. 1 lit. cilit. f
RODO

art. 6 ust. 1 lit. fRODO

art. 6 ust. 1 lit. fRODO,
a gdy kontakt zmierza
do zawarcia umowy —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Dane optaconego zaméwienia: przez
czas wykonania umowy, a nastepnie
do uptywu terminéw przedawnienia
roszczen i obowiazkoéw
archiwizacyjnych - co do zasady do 6
lat od konca roku, w ktorym
wykonano umowe.

30 dni od utworzenia zaméwienia,
chyba ze zachodzi potrzeba dtuzszego
przechowania w zwigzku z
reklamacja, naduzyciem lub
roszczeniem.

Przez okres wynikajacy z wtasciwych
przepiséw, w szczegdélnosci
podatkowych, rachunkowych i
konsumenckich.

Do zamkniecia sprawy, a nastepnie do
uptywu wtasciwego terminu
przedawnienia roszczen - co do
zasady nie dtuzej niz 6 lat.

Logi techniczne: 12 miesiecy chyba ze
konkretny zapis jest potrzebny dtuzej
do wyjasnienia incydentu lub obrony
roszczen.

Do zakonczenia korespondencji, a
nastepnie przez okres niezbedny do
wykazania jej przebiegu i ochrony
przed roszczeniami.

5. Dane Osoby Obdarowanej otrzymane od Kupujacego

1) Jezeli Kupujacy podaje imie, nazwisko lub adres e-mail innej osoby, Administrator otrzymuje dane
posrednio - od Kupujacego. Kategorie danych obejmuja imie i nazwisko, adres e-mail, tres¢

wiadomosci oraz informacje o Voucherze.

2) Dane sg przetwarzane w celu przygotowania, wystania i realizacji Vouchera na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO - w zakresie niezbednym do wykonania umowy zawartej przez Kupujacego na rzecz Osoby
Obdarowanej - oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na

prawidtowej obstudze swiadczenia na rzecz wskazanej osoby.

3) Informacja dla Osoby Obdarowanej powinna zosta¢ przekazana najpdzniej przy pierwszym kontakcie,
w szczegblnosci w wiadomos$ci zawierajgcej Voucher. Gotowy skrécony komunikat znajduje sie w

Zatgczniku nr 2.

4) Kupujacy powinien upewnic sie, ze jest uprawniony do podania danych Osoby Obdarowanej oraz ze
dane sg poprawne. Nie powinien wpisywa¢ w wiadomosci danych wrazliwych ani informacji, ktérych
przekazania Osoba Obdarowana mogtaby racjonalnie nie oczekiwac.

6. Odbiorcy danych

1) Dane moga by¢ ujawniane podmiotom wspierajacym Administratora w zakresie niezbednym do

realizacji opisanych celéw, w szczegdlnoSci:

e operatorowi platnosci PayPro S.A. (Przelewy24) oraz bankom i organizacjom ptatniczym

uczestniczagcym w transakcji;
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» dostawcom ustug hostingowych i poczty elektronicznej, podmiotowi utrzymujacemu system voucheréw
oraz innym dostawcom ustug IT, w zakresie niezbednym do $wiadczenia tych ustug, dziatajacym na
podstawie umdéw powierzenia lub jako odrebni administratorzy;;

» dostawcom ustug ksiegowych, prawnych, audytowych i doradczych;

e uprawnionym organom publicznym, jeZeli obowigzek udostepnienia wynika z prawa;

* Booksy - w zakresie, w jakim rezerwacja terminu lub obstuga klienta faktycznie odbywa sie z
wykorzystaniem tej platformy

2) Podmioty przetwarzajace dane na zlecenie Administratora moga wykorzystywac je wytgcznie zgodnie
z udokumentowanymi poleceniami Administratora i zawartg umowa, chyba Ze przepisy naktadajg na
nie wtasne obowigzki.

7. Przelewy24 jako odrebny administrator

1) W celu realizacji ptatnosci Kupujacy zostaje przekierowany do systemu Przelewy24 prowadzonego
przez PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887.

2) PayPro S.A. przetwarza dane ptatnika jako odrebny administrator w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych, obstuga reklamacji, bezpieczenstwem transakcji i realizacja
obowigzkéw prawnych. Szczegdtowy obowiagzek informacyjny PayPro jest udostepniany w serwisie
Przelewy24.

3) Administrator otrzymuje od operatora przede wszystkim status, kwote, identyfikator i date transakc;ji
oraz dane niezbedne do powigzania ptatnosci z zamoéwieniem. Administrator nie otrzymuje haset
bankowych ani petnych danych karty ptatnicze;.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1) Administrator powinien korzysta¢ w pierwszej kolejnosci z dostawcéw przetwarzajgcych dane na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

2) Jezeli konkretny dostawca hostingu, poczty, analityki, wsparcia technicznego lub rezerwacji przekazuje
dane poza EOG, transfer moze nastgpi¢ wylacznie przy zastosowaniu mechanizmu przewidzianego w
rozdziale V RODO, w szczeg6lnosci decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony albo
standardowych klauzul umownych wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami.

3) Informacje o zastosowanych zabezpieczeniach mozna uzyska¢, kontaktujac sie z Administratorem.

9. Prawa osadb, ktorych dane dotycza

1) W zalezno$ci od podstawy i okoliczno$ci przetwarzania przystuguje prawo: dostepu do danych i
otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2) Jezeli dane bytyby przetwarzane na podstawie zgody, mozna ja wycofa¢ w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ wczesniejszego przetwarzania. Obecny proces zakupu Vouchera nie wymaga
zgody marketingowej.

3) Zadanie mozna przesta¢ na adres Holistichair@poczta.fm Administrator moze poprosi¢ o informacje
pozwalajgce potwierdzi¢ tozsamos¢, aby nie ujawni¢ danych osobie nieuprawnione;j.

4) Osobie, ktéra uwaza, ze przetwarzanie narusza RODO, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 14, 00-014 Warszawa.
10. Obowigzek podania danych i konsekwencje odmowy

1) Podanie imienia i nazwiska Osoby Obdarowanej oraz adresu e-mail do wysytki jest wymagane do
przygotowania i dostarczenia Vouchera. Brak tych danych uniemozliwia zlozenie lub wykonanie
zamOwienia.
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2) Podanie opcjonalnej wiadomosci jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwo$¢ zakupu.

3) Dane wymagane przez operatora ptatnosci sa konieczne do wykonania wybranej metody ptatnosci i sa
zbierane bezposrednio przez operatora.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1) Administrator nie podejmuje wobec 0s6b decyzji wywotujacych skutki prawne lub podobnie istotnie
na nie wptywajacych wytacznie w spos6b zautomatyzowany.

2) System moze automatycznie zmienia¢ status zamoéwienia, generowa¢ dokument PDF, wysytac
wiadomosci i uniewaznia¢ kod po zwrocie. S3 to operacje techniczne wynikajgce z umowy, a nie
profilowanie osoby.

3) Operator platno$ci moze stosowaé wlasne automatyczne mechanizmy bezpieczenistwa i
przeciwdziatania oszustwom na zasadach opisanych w jego informacji o przetwarzaniu danych.

12. Bezpieczenstwo danych

1) Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka, w szczegdlnosci
szyfrowane potgczenie HTTPS, kontrole uprawnien do panelu, rejestrowanie operacji, kopie zapasowe,
aktualizacje oprogramowania i procedury obstugi incydentéw.

2) Dostep do danych zaméwien powinien by¢ ograniczony do osoéb, ktére potrzebuja go do obstugi
ptatnosci, wysyitki, realizacji Vouchera, reklamacji, rozliczen lub utrzymania systemu.

3) Uzytkownik powinien chroni¢ kod Vouchera przed nieuprawnionym uzyciem oraz nie przesyta¢ go
publicznie.

13. Pliki cooKkies i podobne technologie

1) Na podstawie przeprowadzonej analizy technicznej Serwis nie wykorzystuje wiasnych plikéw cookies
do celéw analitycznych ani marketingowych.

2) Po wybraniu ptatnosci elektronicznej uzytkownik zostaje przekierowany do serwisu operatora
ptatnosci Przelewy24, prowadzonego przez PayPro S.A. Operator ptatno$ci wykorzystuje wtasne pliki
cookies, miedzy innymi w celu utrzymania sesji, zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego
przeprowadzenia transakcji. Cookies te sa zapisywane w domenach nalezacych do operatora ptatnosci
i podlegaja zasadom okreslonym w polityce cookies Przelewy24. PayPro wskazuje, ze cookies
niezbedne zapisuje automatycznie, natomiast cookies preferencyjne, statystyczne i marketingowe
wykorzystuje na podstawie zgody udzielanej w swoim serwisie.

3) Uzytkownik moze zarzadzac plikami cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowe;j.
Ograniczenie lub zablokowanie cookies niezbednych wykorzystywanych przez operatora ptatnosci
moze uniemozliwi¢ prawidlowe przeprowadzenie ptatnosci.

4) W przypadku wdrozenia w przysztosci w Serwisie narzedzi analitycznych, marketingowych lub innych
technologii wymagajacych zgody uzytkownika niniejsza Polityka zostanie odpowiednio
zaktualizowana, a takie narzedzia bedg uruchamiane dopiero po uzyskaniu wymaganej zgody.

14. Serwisy zewnetrzne i rezerwacja wizyt

1) Serwis korzysta z ustugi Google Fonts w celu prezentowania krojéw pisma. Podczas wyswietlania
strony przegladarka uzytkownika moze nawigzywac potaczenie z serwerami Google, co moze wigzac
sie z przekazaniem danych technicznych, w szczegélnosci adresu IP, informacji o uzywanej
przegladarce i urzadzeniu oraz adresu odwiedzanej strony.

2) Zasady przetwarzania danych przez dostawce ustugi Google Fonts okresla polityka prywatno$ci tego
dostawcy.
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15. Zmiany Polityki

1) Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmian prawa, funkcjonalno$ci Serwisu, dostawcow lub
zakresu danych. Aktualna wersja jest publikowana w Serwisie wraz z numerem i data obowigzywania.

2) Zmiana Polityki nie stanowi sama w sobie podstawy do rozszerzenia celéw przetwarzania danych
zebranych wczesniej. Jezeli prawo wymaga zgody albo dodatkowej informacji, Administrator podejmie
odpowiednie dziatania przed rozpoczeciem nowego przetwarzania.

3) Polityka w wersji 1 obowiazuje od dnia 07.08.2026r.
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